
Nr Onderwerp Vraag Antwoord

1 Algemeen kunt u een invulbaar antwoordblad beschikbaar stellen? De aanbestedende dienst stelt een bewerkbare (Word) versie van de vragenlijst beschikbaar. 

Marktpartijen kunnen deze gebruiken voor het invullen van hun antwoorden en deze via TenderNed 

indienen.2 Algemeen Op welke specifieke wijze wordt gewaarborgd dat innovatieve 

concepten die tijdens verdiepende gesprekken worden gedeeld, niet als 

algemene eisen in de aanbesteding worden opgenomen zonder 

erkenning van het intellectueel eigendom?

De aanbestedende dienst neemt geen specifieke of herleidbare intellectuele eigendommen van 

individuele marktpartijen over. Alle input uit de marktconsultatie wordt generiek en geanonimiseerd 

verwerkt. Daarbij neemt de aanbestedende dienst de aanbestedingsrechtelijke beginselen, waaronder 

gelijke behandeling en non‑discriminatie, in acht en zal zij geen eisen formuleren die feitelijk zijn 

toegeschreven naar specifieke marktpartijen of oplossingen. Marktpartijen dienen expliciet en voldoende 

duidelijk aan te geven welke onderdelen van hun beantwoording vertrouwelijk zijn. De aanbestedende 

dienst zal deze informatie zorgvuldig behandelen en niet herleidbaar verwerken.

3 Algemeen Welke impact denkt u zelf dat de Wtta en loontransparatie heeft op een 

nieuw af te sluiten brokersdienstverleningscontract?

De aanbestedende dienst bevindt zich in een oriënterende fase en is met deze marktconsultatie met name 

geïnteresseerd in de rol die marktpartijen voor zichzelf zien in relatie tot ontwikkelingen zoals de WTTA en 

de mogelijke gevolgen daarvan voor de dienstverlening. Daarbij wenst de aanbestedende dienst inzicht te 

achten. De aanbestedende dienst heeft loontransparantie niet opgenomen in de 

marktconsultatiestukken en gaat hier in dit kader dan ook niet nader op in.

4 Bijlage- vragenlijst :H.5. Op welke 

manier zou u de aanbesteden dienst 

aanraden de behoefte te vervullen? 

Hier vraagt u op welke manier wij de aanbestedende dienst aanraden 

de behoefte te vervullen. De voorgaande vragen in de marktconsultatie 

zijn hier al op gericht. Kunt u aangeven hoe wij deze vraag moeten 

duiden?

Met deze vraag wordt beoogd ruimte te bieden aan marktpartijen om aanvullende of alternatieve 

oplossingsrichtingen aan te dragen. Hierbij kan bijvoorbeeld gedacht worden aan innovatieve concepten 

of andere manieren van dienstverlening die afwijken van de traditionele invulling via een broker of MSP

5 Bijlage -vragenlijst: A U schrijft bij A (in het blauw): de aanbestedende dienst overweegt om 

aanbieders te verplichten binnen deze bandbreedtes te blijven bij het a 

(..) kandidaten. Er mist iets in de zin. Wij nemen aan dat hier moet staan: 

Dat is correct. De vragenlijst is hierop aangepast en opnieuw beschikbaar gesteld via TenderNed.

6 Bijlage -vragenlijst: E.4.:Hoe beoordeelt 

u de inzet van een serviceorganisatie of 

service desk binnen deze opdracht?

 Bedoelt u hier een serviceorganisatie of servicedesk vanuit 

opdrachtgever of vanuit opdrachtnemer?

De aanbestedende dienst heeft besloten deze vraag te laten vervallen. De vragenlijst is hierop aangepast 

en opnieuw beschikbaar gesteld via TenderNed.

7 Bijlage -vragenlijst: G.3. Hoe kunnen 

kwalitatieve verschillen tussen 

inschrijvers het beste beoordeeld 

worden?

Hier vraagt u hoe kwalitatieve verschillende tussen inschrijver het beste 

beoordeeld kunnen worden. Kunt u toelichten hoe u dit bedoelt? Doelt 

u hier bijvoorbeeld op hoe u cijfers toekent? Of bedoelt u consensus 

versus gemiddeld? Of een relatieve beoordeling? Graag krijgen wij wat 

context bij deze vraag.

Met deze vraag beoogt de aanbestedende dienst input te verkrijgen over welke aspecten zich lenen voor 

het formuleren van geschikte, objectieve en onderscheidende gunningscriteria. Daarbij wordt tevens 

beoogd inzicht te krijgen in mogelijke beoordelingsmethodieken die bijdragen aan een transparante en 

proportionele beoordeling.

8 Leidraad 2,3,1

tabel bij paragraaf 2.3.1 zet u 4 functiefamilies van ICT-profielen: IT 

beheer, IT facilitators, IT Ontwikkeling, IT Security. Kunt u dit verklaren?

positionering van deze raamovereenkomst binnen het bredere stelsel van (rijksbrede) 

raamovereenkomsten. De opgenomen functiegroepen in paragraaf 2.3.1 zijn indicatief en illustreren het 

brede spectrum aan mogelijke functies binnen de opdracht. Hierbij kunnen ook functies met een IT-

component voorkomen, voor zover deze niet via andere (rijksbrede) raamovereenkomsten worden 

afgenomen.

9 Leidraad 2,3,2 In paragraaf 2.3.2 staat vermeld dat de aanbestedende dienst 

voornemens is om 'één raamovereenkomsten te sluiten', terwijl 

paragraaf 2.3.4 spreekt over een overeenkomst met 'meerdere 

opdrachtnemers'. Kan de aanbestedende dienst bevestigen dat de 

intentie is om één centrale raamovereenkomst te sluiten waarin 

meerdere brokers als contractant worden toegelaten om via een mini-

competitie aanbiedingen te doen?

De aanbestedende dienst merkt op dat de huidige contractstructuur vergelijkbaar is met de in de vraag 

geschetste opzet. Het is daarmee begrijpelijk dat deze lijn wordt verondersteld. Tegelijkertijd wordt met 

deze marktconsultatie nadrukkelijk onderzocht of er alternatieve of beter passende manieren zijn om in 

de behoefte te voorzien. De uiteindelijke inrichting van de aanbesteding wordt op een later moment 

vastgesteld.

10 Leidraad 3,4 Gezien de bewijslast voor vertrouwelijkheid bij de marktpartij ligt, 

krijgen deelnemers de expliciete gelegenheid om de geanonimiseerde 

samenvatting te fiatteren op mogelijke herleidbaarheid naar unieke 

MSP-methodieken vóórdat deze publiek wordt gemaakt?

De aanbestedende dienst voorziet niet in een fiatteringsronde voorafgaand aan publicatie van de 

geanonimiseerde samenvatting. Met het oog op de beginselen van gelijke behandeling en transparantie 

dienen marktpartijen expliciet en voldoende duidelijk aan te geven welke onderdelen van hun 

beantwoording vertrouwelijk zijn. De aanbestedende dienst zal deze informatie zorgvuldig behandelen en 

uitsluitend geanonimiseerd en niet‑herleidbaar verwerken.

11 Leidraad 3,4 Op welke wijze zal de nuance uit de 'verdiepende gesprekken' worden 

vastgelegd in de geanonimiseerde samenvatting, zonder dat de 

strategische waarde van de aangedragen oplossingen verloren gaat?

De aanbestedende dienst verwerkt de input uit verdiepende gesprekken op geanonimiseerde en 

geaggregeerde wijze. Daarbij wordt rekening gehouden met vertrouwelijkheid en het voorkomen van 

herleidbaarheid naar individuele marktpartijen. Met het oog op gelijke behandeling en transparantie 

dienen marktpartijen expliciet en voldoende duidelijk aan te geven welke onderdelen van hun input 

vertrouwelijk zijn. Deze informatie wordt door de aanbestedende dienst zorgvuldig behandeld.


